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Prezenta teza doctorala investigheaza dimensiunile strategice ale dezvoltarii turismului de
croaziera in Romania, in contextul globalizarii industriei ospitalitatii si al accentudrii exigentelor
privind sustenabilitatea, creativitatea si inovatia. Cercetarea isi propune sa fundamenteze orientari
strategice viabile, pornind de la analiza conceptului de turism de croaziera, a evolutiei sale la nivel
mondial si national, precum si a principalelor tendinte care modeleaza competitivitatea industriei de
croaziere.

In acest demers, o atentie deosebiti a fost acordata investigarii perceptiilor si experientelor
turistilor romani care au achizitionat produse turistice de tip croazierd, respectiv explorarii
asteptarilor turistilor potentiali. Prin analiza opiniilor si gradului de satisfactie al pasagerilor,
respectiv a perceptiilor celor care nu au experimentat incd o croazierd, cercetarea genereaza
informatii esentiale pentru optimizarea si diversificarea ofertei turistice.

Teza formuleaza contributii originale in cadrul teoriei turismului de croazierd, prin analiza
competitivitatii si sustenabilitatii sectorului, concretizate in: conturarea imaginii pietei romanesti de
croaziere, evaluarea perceptiei si satisfactiei pasagerilor, precum si explorarea asteptarilor turistilor
potentiali. Printr-o abordare complexa si integratd, lucrarea propune o viziune strategica
fundamentatd pe consolidarea si diversificarea produsului turistic croaziera in Romania, avand ca
obiectiv atat clarificarea imaginii industriei, cat si cresterea potentialului acestui segment pentru

operatorii romani.



SYNTHESYS

Keywords: cruise tourism industry, sustainability, creativity, innovation, competitiveness,
hospitality industry, cruise companies, cruise ship typology, impact of cruise tourism, cruise tourism
product, Romanian passengers' perception.

This doctoral thesis investigates the strategic dimensions of cruise tourism development in
Romania, within the context of the globalization of the hospitality industry and the growing
demands for sustainability, creativity, and innovation. The research aims to establish viable strategic
directions, based on an analysis of the cruise tourism concept, its evolution at global and national
levels, and the key trends shaping the competitiveness of the cruise industry.

Particular attention was devoted to examining the perceptions and experiences of Romanian
tourists who have previously purchased cruise tourism products, as well as exploring the
expectations of potential travelers. By analyzing the opinions and satisfaction levels of past
passengers and the perceptions of those yet to experience a cruise, the study provides essential
insights for optimizing and diversifying the cruise tourism offer.

This thesis advances original contributions to the theoretical field of cruise tourism through
an in-depth analysis of sectoral competitiveness and sustainability. These contributions materialize
in the delineation of the Romanian cruise market landscape, the assessment of passenger perceptions
and satisfaction, and the exploration of the expectations held by potential tourists. Adopting a
comprehensive and integrated approach, the thesis articulates a strategic vision aimed at
strengthening and diversifying the cruise tourism product in Romania, with the dual objective of
providing a clearer understanding of the industry and enhancing the growth potential of this segment

for Romanian operators.
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INTRODUCERE

Industria turismului de croaziera a cunoscut o dezvoltare remarcabila in ultimele decenii,
transformandu-se Intr-un sector major al economiei globale a turismului. De la Inceputurile sale in
anii 1960, cand croazierele au inceput sa fie percepute nu doar ca mijloace de transport, ci si ca
experiente turistice complexe, acest segment a inregistrat o crestere constanta in ceea ce priveste
numarul de pasageri, flota operativd si veniturile generate (Papathanassis, 2019). Croazierele
moderne oferd astdzi nu doar transport, ci si cazare, divertisment, gastronomie si experiente
culturale, intr-un format integrat care raspunde nevoilor turistului contemporan (Dowling, 2006).

Competitia intensa dintre companiile de croaziera a determinat o diversificare accelerata a
produsului turistic, cu accent pe inovare, personalizare a serviciilor si extinderea itinerariilor catre
destinatii din ce in ce mai variate. In paralel, cerintele tot mai stricte din partea organizatiilor
internationale si a consumatorilor in ceea ce priveste sustenabilitatea au impus modificari profunde
in modul de operare al companiilor de croaziera. Problematica impactului asupra mediului — de la
emisiile de gaze cu efect de serd la gestionarea deseurilor si conservarea ecosistemelor fragile — a
devenit un element central al strategiilor de dezvoltare pe termen lung in industrie (GOssling &
Higham, 2021).

In acest context, competitivitatea in industria croazierelor nu mai este evaluati exclusiv prin
prisma performantelor economice traditionale, precum profitabilitatea sau cota de piatd. Ea
integreazd tot mai mult dimensiuni calitative, precum reputatia companiei in materie de
responsabilitate sociald, inovatia In experientele turistice oferite si capacitatea de adaptare la noile
standarde ecologice (Di Vaio et al., 2021). In mod similar, sustenabilitatea nu mai este perceputi
doar ca o obligatie de conformitate, ci ca o sursa esentiald de avantaj competitiv intr-o piata globala
din ce 1n ce mai constientad de implicatiile ecologice si sociale ale actului turistic.

Analiza competitivitatii in industria turismului de croaziera presupune intelegerea unui set
complex de factori globali, care variaza de la performantele tehnologice ale navelor si calitatea
serviciilor la bord, pana la capacitatea companiilor de a integra inovatii digitale si solutii sustenabile
in modelele lor operationale (Papatheodorou, 2006). Modernizarea flotelor, dezvoltarea navelor de
esentiale pentru mentinerea unui avantaj competitiv (Di Vaio et al., 2021).

In paralel, cerintele de sustenabilitate impuse de Organizatia Maritima Internationald (IMO)
si de alte organisme internationale determina transformari structurale in industrie. Introducerea de
nave propulsate cu gaz natural lichefiat (GNL), instalarea de sisteme de reducere a emisiilor si
dezvoltarea porturilor verzi (cu alimentare electricd de la tdrm) sunt masuri menite sd raspunda

presiunilor pentru reducerea impactului de mediu (IMO, 2023b; Costa Cruises, 2023). Mai mult,
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sustenabilitatea in turismul de croaziera transcende dimensiunea ecologica, incluzand aspecte de
responsabilitate sociald, precum protejarea comunitatilor locale vizitate si promovarea unor modele
economice echitabile (UNWTO, 2018). Strategiile de sustenabilitate integrate presupun, astfel, nu
doar reducerea impactului asupra mediului, ci si crearea de valoare pe termen lung pentru toti actorii
implicati: turisti, comunitati locale, autoritati si companii.

In acest sens, literatura de specialitate evidentiaza o serie de tendinte majore in industria
croazierelor: extinderea croazierelor tematice si de expeditie, digitalizarea experientei turistice,
cresterea cererii pentru croaziere cu amprentd redusa de carbon si dezvoltarea de produse turistice
adaptate criteriilor de sustenabilitate (Papathanassis, 2019; Espinet-Rius et al., 2023).

Provocarile cu care se confrunta industria turismului de croaziera in prezent sunt multiple si
complexe. Pe de o parte, cresterea gradului de constientizare ecologica la nivelul consumatorilor
genereaza o presiune constantd asupra companiilor pentru adoptarea de solutii operationale verzi
(Gossling et al., 2020). Pe de alta parte, evolutiile geopolitice, riscurile sanitare globale si fluctuatiile
economice afecteaza stabilitatea lanturilor de aprovizionare, planificarea itinerariilor si cererea de
croaziere, ceea ce impune o adaptabilitate rapida si o gestionare strategica a riscurilor (Sun & Su,
2021).

In acest context, competitivitatea nu mai poate fi conceputi exclusiv in termeni de pret sau
capacitate de atractie a destinatiilor, ci se leaga direct de capacitatea companiilor de croazierad de a
integra sustenabilitatea ca vector de inovare si diferentiere. Studiile recente subliniaza faptul ca
operatorii care investesc in modernizarea flotelor, reducerea amprentei de carbon si crearea de
experiente autentice si responsabile sunt mai bine pozitionati pentru a raspunde cerintelor pietei
viitoare (Di Vaio et al., 2021; UNWTO, 2023).

Oportunitatile strategice emergente sunt strans legate de tendintele de transformare digitala
si de orientarea catre croaziere de nisd, care promoveaza experiente personalizate si durabile.
Dezvoltarea de croaziere expeditionare, tematici culturale sau wellness, precum si integrarea de
tehnologii digitale avansate pentru optimizarea traseelor si serviciilor la bord (Tussyadiah et al.,
2018), contureaza noi directii de crestere intr-un mediu competitiv globalizat.

In fata acestor provocdri si oportunititi, cercetarea privind competitivitatea si
sustenabilitatea in industria turismului de croazierd devine esentiald pentru fundamentarea unor
modele strategice viabile si responsabile. Intelegerea interdependentei dintre performanta
economica, protectia mediului si satisfactia turistilor ofera o baza solida pentru elaborarea de politici
si practici care sa asigure dezvoltarea durabild a acestui segment In urmatoarele decenii (Gossling
& Higham, 2021; Bramwell & Lane, 2011).

Primul capitol, intitulat “Clarificari conceptuale privind industria turismului de
croaziera” oferda o fundamentare teoreticd solidd asupra industriei turismului de croaziera,
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analizand caracteristicile definitorii ale acestui sector in cadrul industriei ospitalitatii. Sunt
clarificate principalele notiuni si concepte asociate turismului de croaziera, fiind evidentiata evolutia
acestuia de la simple forme de transport maritim catre complexul fenomen al croazierei ca forma de
vacantd moderna.

Pornind de la definirea conceptului de turism practicat pe vasele de croazierd, sectiunea
propune o delimitare riguroasd a notiunilor, utilizdnd multiple perspective teoretice pentru
conturarea unei imagini clare asupra specificului acestei activitati turistice. De asemenea, este
analizata transformarea croazierelor din serviciu de transport cu nave cu aburi intr-un produs turistic
de sine statator, insotit de facilitati de recreere, divertisment si confort sporit.

In cadrul unei abordiri socio-profesionale, capitolul investigheaza dinamica vietii si a
muncii la bordul navelor de croaziera, reliefand complexitatea interactiunilor dintre pasageri si
personalul navigant, precum si exigentele ridicate impuse personalului pentru mentinerea
standardelor de servicii si siguranta.

O componentd importantd a capitolului este dedicatd managementului si logisticii in
industria croazierelor. Sunt discutate aspectele specifice organizarii operationale, de la planificarea
itinerariilor si gestionarea fluxurilor de pasageri pana la coordonarea aprovizionarii si optimizarea
resurselor umane si materiale necesare desfasurarii activitatilor la bord. In ceea ce priveste structura
si functionalitatea vaselor moderne de croaziera, lucrarea abordeaza tipologia si dimensiunile
navelor, accentudnd diversitatea actuald a ofertei de nave, de la ambarcatiuni de lux la megaship-uri
destinate masei largi de turisti. Analiza indicatorilor specifici industriei croazierelor, precum
capacitatea de transport sau gradul de ocupare, oferd repere esentiale pentru intelegerea
performantelor sectorului.

Totodata, sunt prezentate principalele facilitati disponibile la bordul vaselor de croaziera,
evidentiind rolul lor in crearea experientei turistice. Caracteristicile cabinelor, diversificate in
functie de nivelul de confort si servicii oferite, sunt analizate n corelatie cu asteptarile si profilul
pasagerilor. In final, este evidentiata importanta arhitecturii planului puntilor, cu accent pe modul
in care distributia spatiilor functionale influenteaza experienta la bord, eficienta operationald si
fluxul de circulatie al pasagerilor. In ansamblu, acest capitol contureaza bazele conceptuale si
operationale necesare pentru aprofundarea studiului competitivitatii si sustenabilitatii in turismul de
croaziera, oferind o viziune integratd asupra complexitatii acestui segment al industriei ospitalitatii.

Cel de-al doilea capitol, denumit “Particularititi privind piata internationald a
turismului de croaziera”, analizeazd in profunzime particularitatile pietei internationale a
turismului de croazierd, urmarind evolutia istoricd, structura actuald si tendintele majore care

modeleaza aceasta industrie dinamica.

11



Studiul incepe prin identificarea factorilor care au determinat aparitia si expansiunea
turismului de croaziera la nivel global. Elementele economice, sociale, tehnologice si culturale, cum
ar fi cresterea nivelului de trai, democratizarea calatoriilor maritime, inovarea in constructia de nave
si diversificarea preferintelor turistice, sunt prezentate ca principale motoare ale dezvoltarii
sectorului. In continuare, sunt detaliate clasificdrile croazierelor, avand in vedere trei criterii
esentiale: destinatia geografica, tematica abordatd si segmentul de piata tintit. Astfel, croazierele
sunt grupate in functie de rutele maritime — de la croazierele oceanice transatlantice la itinerarii
regionale, precum cele din Marea Mediterana sau Caraibe. Din punct de vedere tematic, se
evidentiazd croazierele culturale, gastronomice, de aventura sau de wellness. In functie de piata
tintd, croazierele sunt adaptate diferitelor categorii de clienti, de la familii si seniori pana la pasionati
de expeditii sau turisti de lux.

Abordarile actuale din turismul de croazierd sunt prezentate ca raspunsuri inovative la
dinamica pietei internationale. Creativitatea joacd un rol crucial in personalizarea experientei
turistice, in timp ce inovatia tehnologica sustine modernizarea serviciilor si reducerea impactului
ecologic. De asemenea, se subliniazd faptul ca sustenabilitatea a devenit un criteriu strategic in
definirea competitivitatii companiilor de croazierd, impunand adaptarea la standarde de mediu,
economice $i sociale tot mai exigente.

Un aspect important analizat este impactul turismului de croaziera asupra economiilor
locale. Lucrarea evidentiaza atat beneficiile economice directe, cum ar fi crearea de locuri de munca
si stimularea comertului local, cat si provocarile generate de presiunea asupra infrastructurii
portuare si asupra mediului.

Clasificarea companiilor de croazierd permite o mai bund intelegere a structurii pietei,
delimitdnd operatorii de masa de cei specializati pe nise premium sau de expeditie. Aceasta
segmentare reflectd diversitatea cererii si diferentierea strategiilor de pozitionare pe piata. Capitolul
continud cu prezentarea principalilor indicatori ai turismului de croaziera, esentiali pentru evaluarea
performantei sectorului. Numarul total de pasageri, veniturile generate, gradul de ocupare al navelor
si durata medie a croazierelor sunt parametri utilizati pentru a masura dimensiunea si eficienta
economica a industriei la nivel international.

In final, sunt sintetizate tendintele majore din industria croazierelor, precum orientarea citre
sustenabilitate, digitalizarea experientei turistice, diversificarea produselor prin croaziere tematice
si cresterea cererii pentru destinatii emergente. Aceste tendinte contureaza perspectivele de
dezvoltare a sectorului si definesc noile provocari competitive cu care se confruntd operatorii de
croaziere. In ansamblu, capitolul oferd o imagine detaliatd si actualizatd a pietei internationale a
turismului de croazierd, evidentiind complexitatea si dinamismul acestui segment turistic intr-o
lume aflata in permanentd transformare.
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in cel de-al treilea capitol, intitulat “Piata turismului de croazieri din Romania”, se

oferd o imagine detaliata asupra factorilor care influenteazd dezvoltarea acestui sector si identifica
principalele oportunitdti si provocdri cu care se confruntd industria la nivel national.
In prima parte, este realizati o analizi PESTLE aplicati contextului romanesc, evidentiind modul
in care factorii politici, economici, sociali, tehnologici, legali si ecologici modeleaza evolutia
croazierelor. Factorii politici includ politicile de sprijin sau constrangerile legislative privind
infrastructura portuard si fiscalitatea specifica industriei maritime. Factorii economici vizeaza
nivelul de dezvoltare economica, puterea de cumparare si tendintele de consum ale populatiei. Din
perspectiva sociala, se subliniaza schimbarile in preferintele de calatorie si interesul crescut pentru
turismul de croazierd in randul romanilor. Factorii tehnologici includ progresele in constructia
navelor si digitalizarea serviciilor turistice, in timp ce factorii legali se referd la reglementarile
maritime si vamale, care influenteaza operarea croazierelor in porturile romanesti. In final, factorii
ecologici abordeaza impactul asupra mediului si presiunile pentru dezvoltarea unui turism de
croaziera sustenabil.

In continuare, capitolul se concentreazi asupra evolutiei turismului de croazierd in Romania.
Se analizeaza indicatorii privind cheltuielile de célatorie asociate croazierelor, precum si rolul
exporturilor si importurilor de pasageri n balanta turistica a tarii. Lucrarea examineaza regresul
croazierelor maritime Tn Romania, cauzat de factori economici, infrastructurali si geopolitici, si
evalueazd impactul economic generat de importul de pasageri. Totodatd, sunt prezentate
perspectivele de relansare a acestui segment prin investitii in infrastructura portuara si diversificarea
ofertelor turistice. Ultima sectiune a capitolului abordeaza principalele forme de turism de croaziera
practicate in Romania. De asemenea, se evidentiaza importanta croazierelor pe Dunare, care
reprezintd un segment strategic datoritd conexiunii internationale si potentialului cultural si natural
al fluviului. Turismul de croaziera pe rauri si lacuri din Romania este prezentat ca un segment in
dezvoltare, iar croazierele pe Marea Neagra sunt analizate In contextul provocarilor geopolitice si
al oportunitatilor de diversificare a rutelor maritime.

Al patrulea capitol, denumit “Produsul turistic de croaziera — caracter compozit si
experiente interconectate” se concentreaza asupra produsului turistic de croazierd, analizat din
perspectiva caracterului sdu compozit si a experientelor multiple pe care le integreaza, evidentiind
astfel complexitatea si unicitatea acestui segment turistic. In prima parte a capitolului este descrisa
metodologia cercetarii, fundamentata pe stabilirea obiectivelor si formularea ipotezelor de lucru.
Sunt prezentate procedurile de selectie a participantilor la studiu, volumul esantionului si procesul
de elaborare a instrumentului de cercetare — chestionarul. De asemenea, se explicad modalitatile de
culegere a datelor, metodele de prelucrare statistica si tehnicile utilizate pentru validarea
rezultatelor, asigurand astfel rigoarea stiintificd a demersului investigativ. Partea a doua este
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dedicata descrierii caracteristicilor principale ale respondentilor inclusi in cercetare, oferind o
imagine clard asupra profilului socio-demografic si comportamental al acestora. Aceasta analiza
preliminara este esentiald pentru interpretarea corecta a datelor colectate.

Ulterior, atentia se indreapta catre opiniile turistilor de croaziera privind competitivitatea si
sustenabilitatea in industrie. Studiul investigheaza perceptiile respondentilor asupra atractivitatii
turismului de croazierd, factorilor care influenteaza decizia de achizitionare, precum si asupra
perceptiei caracterului de lux asociat croazierelor. Sunt analizate opiniile privind gradul de
satisfactie generald, raportul pret-calitate, existenta ofertelor promotionale relevante si importanta
criteriilor de sustenabilitate in procesul decizional al turistilor romani. O altd dimensiune abordata
este reprezentatd de opiniile turistilor potentiali cu privire la piata romaneasca a turismului de
croaziera. Cercetarea surprinde aspectele determinante in alegerea unui produs turistic de croaziera,
precum si barierele percepute care descurajeaza consumul acestui tip de produs turistic, cum ar fi
preturile ridicate, lipsa informarii adecvate sau neincrederea in operatorii de croaziere.

Lucrarea se incheie cu al cincilea capitol, denumit “Competitivitate si sustenabilitate in
turismul de croazierd — concluzii si recomandiri strategice” care sintetizeaza rezultatele
cercetarii si formuleaza directii strategice pentru dezvoltarea sustenabild si competitiva a turismului
de croazierd in Romania. In prima parte sunt analizate limitarile si obstacolele care afecteaza
accesarea produsului turistic de croaziera pe piata romaneascd. Printre principalele bariere
identificate se numara perceptia costurilor ridicate asociate croazierelor, nivelul redus de informare
a consumatorilor, insuficienta ofertelor adaptate profilului turistilor roméani si infrastructura portuara
limitata pentru operarea navelor de croaziera la standarde internationale.

Capitolul contureaza apoi profilul turistilor romani interesati de croaziere, evidentiind
caracteristici socio-demografice relevante, precum nivelul de educatie, veniturile disponibile si
preferintele de calatorie. Este subliniat faptul ca segmentul de piata interesat de croaziere este relativ
tanar, educat si orientat citre experiente turistice diversificate si de calitate. In continuare, sunt
detaliate motivatiile turistilor pentru alegerea unei croaziere. Factorii decizionali majori includ
dorinta de a experimenta multiple destinatii intr-un singur voiaj, confortul logistic oferit de navele
moderne, varietatea activitatilor recreative la bord, raportul pret-continut si posibilitatea de a accesa
oferte tematice sau de lux adaptate intereselor personale.

Pe baza analizelor efectuate, sunt formulate o serie de recomandari strategice pentru
stimularea dezvoltarii turismului de croazierd in Romania. Se propune modernizarea infrastructurii
portuare, diversificarea itinerariilor prin integrarea porturilor romanesti in rutele internationale,
crearea de pachete turistice competitive adaptate pietei interne si intensificarea campaniilor de

informare si promovare, punand accent pe sustenabilitate si responsabilitate sociala.

14



In incheiere, sunt evidentiate limitele cercetirii, generate in principal de dimensiunea
esantionului si de restrictiile geografice ale studiului, dar si de volatilitatea pietei turistice In context
post-pandemic. Sunt propuse directii pentru cercetari viitoare, precum extinderea analizelor
comparative regionale, investigarea impactului inovatiei tehnologice asupra experientei de croaziera
si aprofundarea studiilor privind comportamentul de consum al noilor generatii de turisti. In
ansamblu, capitolul oferd o viziune strategica coerentd asupra modalitatilor de consolidare a pozitiei
Romaniei pe piata turismului de croazierd, intr-un cadru de competitivitate sustenabild si
adaptabilitate la tendintele globale.

Aceasta tezd de doctorat se adreseaza unui spectru larg de public, prezentadnd interes atat
pentru mediul academic, cat si pentru industria turismului si factorii de decizie publica.
Universitatile, cercetatorii si doctoranzii implicati in studiul turismului, ospitalitatii sau
sustenabilitatii vor regasi Tn aceastd lucrare o analiza actualizatd a competitivitatii si sustenabilitatii
in industria croazierelor. In egald masura, profesionistii din turism, operatorii de croaziere, agentiile
de turism si autoritatile portuare pot utiliza rezultatele cercetarii pentru a adapta strategiile de
dezvoltare si promovare a croazierelor in Romania. De asemenea, institutiile publice si organizatiile
internationale orientate spre sustenabilitatea turismului vor putea valorifica concluziile si
recomandarile formulate. Nu in ultimul rand, teza poate reprezenta un ghid util pentru investitori si
antreprenori interesati de extinderea infrastructurii si a serviciilor asociate turismului de croaziera,
intr-un context global in care sustenabilitatea si competitivitatea devin piloni fundamentali ai

dezvoltarii.
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